
É cuidar de gente

Um novo modelo 
de gestão pública 
que faz inclusão social
Uma transformação nos primeiros 
100 dias da sua gestão
e uma marca para o seu governo



Maria Silva
45 anos2 filhos 

menores de idade

Usa 1 medicamento 
controlado

Usuário do SUS 
com cadastro ativo

Empregada em
regime CLT

Diabética

Filhos matriculados 
na educação pública

Não possui 
imóvel próprio

Benefício Social: 
Cesta básica

Rua das Couves, 100
Bairro Vila Verde

Criar um cadastro único da pessoa, seu ciclo familiar, 
seus bens e todo o seu relacionamento com a gestão



Secretaria 
do Desenvolvimento 

Econômico

Secretaria da 
Educação

Secretaria da 
Saúde

Secretaria de 
Obras

Secretaria de 
Finanças

Secretaria do 
Meio Ambiente

Secretaria de
Esportes e Cultura

Secretaria do
Trabalho

Unificando todas as secretarias numa única base = uma visão completa sobre o perfil do cidadão

Secretaria da 
Assistência Social

Secretaria de
Habitação





Com base neste 
conhecimento unificado, 
fazemos uma comunicação 
assertiva, orientativa, 
personalizada e preventiva

Todos os dias!



WhatsApp integrado

Por que fazer o 

WhatsApp integrado?

Comunicação via 

WhatsApp que estimula 

o uso do app

Comunicação via push

Georreferenciamento e 

informações estruturadas 

pela base unificada



Com a unificação dos cadastros no portal 
único, podemos falar com o cidadão 
todos os dias, de forma personalizada, 
por WhatsApp e push – uma 
comunicação orientativa e proativa, que 
antecipa as necessidades do cidadão.

Dona Maria, sua consulta de amanhã na 
UBS Vila Nova está confirmada, lembre-se 
de levar um documento com foto

Sr. Jorge, nos próximos dias a umidade do 
ar será baixa, lembre-se de beber muita 
água

Bom dia Sra. Rita, começou a campanha de 
vacinação contra a gripe. Vacine-se na UBS 
mais próxima da sua residência

Bom dia, Sra. Marina. O uniforme escolar do 
seu filho já está disponível para retirada nos 
pontos autorizados



Olá Margarida, a retirada de leite para seu 
filho já está disponível no banco de leite da 
Maternidade Novo Amor

Boa tarde Rafael, seu medicamento de uso 
contínuo já está disponível na farmácia da 
UBS do seu bairro

Bom dia Joana, sua cesta básica do mês de 
novembro já está pronta para retirada no 
CRAS mais próximo

Bom dia Sr. Nelson, não esqueça de tomar 
sua medicação para pressão alta todos os 
dias, mas se precisar aferir a pressão, 
compareça a UBS Marinho Nunes

Olá Carolina, semana que vem começam as 
provas bimestrais, estimule seu filho a 
estudar

Senhor Maurício, semana que vem sua rua 
terá poda de árvore preventiva, para evitar 
incidentes na rede elétrica



Da mesma maneira, o cidadão se 
comunica com o governo de 
maneira precisa e ágil. 

Damos voz a ele, um canal com 
contato direto com a gestão 
pública. 

Boa tarde. Preciso da poda de uma 
árvore em frente à minha residência. 
Endereço: Rua das Couves, 200 – Vila 
Verde

Olá, Dona Maria. Sua solicitação foi 
registrada e será atendida em até 3 dias. 
Seu protocolo de atendimento é 
000122345



Cartas e telegramas

E-mail

Portais de governos 
não unificados

(portal de educação, portal de 
saúde, portal de obras etc.) e nunca 

se comunicando com o cidadão

Anos 80

Anos 2000

Anos 2010

O modelo de comunicação do passado



Mídias sociais 
(comunicação de forma 

coletiva e não personalizada)

Apps se comunicando direto com o 
cidadão, de forma bilateral e personalizada

Anos 2020

2024...



Mas e o 156?

Não sabemos exatamente quem está 
do outro lado

Não tem integração com uma base 
unificada que conhece o cidadão



O app concentrará os serviços de todas 
as secretarias em um único lugar. 

Com linguagem acessível e os serviços 
divididos por categorias. 



É também uma poderosa ferramenta para 
apresentar tudo sobre a cidade para 
moradores e não moradores, como:

- Parques 
- Museus 
- Teatros
- Eventos da cidade
- Feiras 
- e mais do que isso: 
descrever detalhadamente o que cada 
equipamento e espaço público oferece



Informações 
detalhadas, 
qualificadas e 
quantificadas

(nº de banheiros, 
acessibilidade, 
quadras de 
esporte, wifi, etc.)

Rota: como
chegar

Horários de pico

Eventos



Perfil do cidadão (app)

É onde ele se vê dentro do app, 

integrado com toda a base de conhecimento 

que é alimentada constantemente com 

serviços que ele solicita pela plataforma.



Por exemplo:

Agendar uma consulta 
de maneira 100% 
online pelo app

Para moradores 

da cidade,

todos os serviços 

no mesmo lugar




