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E cuidar de gente

Um novo modelo
de gestao publica
que faz inclusao social

Uma transformacao nos primeiros
100 dias da sua gestao
e uma marca para o0 seu governo
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Criar um cadastro unico da pessoa, seu ciclo familiar,
seus bens e todo o seu relacionamento com a gestao

Maria Silva  Rua das Couves, 100
5 filhos 45 anos Bairro Vila Verde

menores de idade Beneficio Social:
Cesta basica

Usa 1 medicamento

controlado . N,ao possui-
iImovel préprio
Usudrio do SUS Filhos matriculados

com cadastro ativo na educagao publica

Empregada em Diabética

regime CLT
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Unificando todas as secretarias numa unica base = uma visdo completa sobre o perfil do cidadao

Secretaria de Secretaria de
Obras Financas
Secretaria da Secretaria do
Saude Meio Ambiente
Secretaria da Secretaria de
Educacao Esportes e Cultura

Secretaria da

Assisténcia Social .
Secretaria do

- balh
\ Base unlflcada / e

Secretaria
do Desenvolvimento —— Secretaria de
A~ . / . ~
Econémico Habitagcdo
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CONHECIMENTO
COMPLETO
DO CIDADAO
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Com base neste
conhecimento unificado,
fazemos uma comunicagao
assertiva, orientativa,
personalizada e preventiva

Todos os dias!
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WhatsApp integrado

Por que fazer o
WhatsApp integrado?
Comunicacao via
WhatsApp que estimula

O uso do app

Comunicacao via push
Georreferenciamento e
iInformacodes estruturadas

pela base unificada
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Dona Maria, sua consulta de amanha na
. . UBS Vila Nova esta confirmada, lembre-se
Com a unificacao dos cadastros no portal de levar um documento com foto

unico, podemos falar com o cidadao |
todos os dias, de forma personalizada, » . .
Sr.Jorge, nos proximos dias a umidade do
POor WhatsApp e push — uma ar sera baixa, lembre-se de beber muita
5 ~ . . . agua
comunicacao orientativa e proativa, que
antecipa as necessidades do cidadao. |

Bom dia Sra. Rita, comecou a campanha de
vacinagcao contra a gripe. Vacine-se na UBS
mais proxima da sua residéncia

Bom dia, Sra. Marina. O uniforme escolar do
seu filho ja esta disponivel para retirada nos
pontos autorizados
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Boa tarde Rafael, seu medicamento de uso
continuo ja esta disponivel na farmacia da
UBS do seu bairro

Bom dia Joana, sua cesta basica do més de
novembro ja esta pronta para retirada no
CRAS mais proximo

Ola Carolina, semana que vem comeg¢am as
provas bimestrais, estimule seu filho a
estudar

Ola Margarida, a retirada de leite para seu
filho ja esta disponivel no banco de leite da
Maternidade Novo Amor

Bom dia Sr. Nelson, nao esqueca de tomar
sua medicacao para pressao alta todos os
dias, mas se precisar aferir a pressao,
compareca a UBS Marinho Nunes

Senhor Mauricio, semana que vem sua rua
tera poda de arvore preventiva, para evitar
incidentes na rede elétrica
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Da mesma maneira, o cidadao se
comunica com o governo de
Mmaneira precisa e agil.

Damos voz a ele, um canal com
contato direto com a gestao
publica.

Boa tarde. Preciso da poda de uma
arvore em frente a minha residéncia.
Endereco: Rua das Couves, 200 - Vila
Verde

Ola, Dona Maria. Sua solicitacao foi

registrada e sera atendida em até 3 dias.
Seu protocolo de atendimento €
000122345
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O modelo de comunicacao do passado

Anos 2000

Anos 80
Cartas e telegramas

=

.

E-mail

1

R et

Orgaos do Govema .

no do Brasil

GOVERNQ DO BRASI

e Ue VOCe procura?

o ‘J
Sel’Vi? os pard o Cida

-
o

o pes™”

l

Anos 2010
Portais de governos
nao unificados
(portal de educacao, portal de
saude, portal de obras etc.) e nunca
se comunicando com o cidadao
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Anos 2020

Midias sociais
(comunicacao de forma
coletiva e nao personalizada)

@cicon

2024...

Apps se comunicando direto com o
cidadao, de forma bilateral e personalizada
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Ligando...

156

Mas e 0 1562

Nao sabemos exatamente quem esta
do outro lado

Nao tem integracao com uma base
unificada que conhece o cidadao

<)

Alto-falante FaceTime
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Bem-vindo
O app concentrara os servicos de todas a Cidade do Futuro

as secretarias em um unico lugar.
Com linguagem acessivel e 0s servicos “

divididos por categorias.

Conheca a cidade

VAN £ =)

Emergéncio Trcnsporte
03itens 02 itens

] ] oy

Mercado Feiras
02 itens 15 itens

4 =\ L/

Parques Pragas Jardim
05 itens 2litens 04 itens
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E também uma poderosa ferramenta para
apresentar tudo sobre a cidade para
moradores € Nao moradores, cComo:

- Parques

- Museus

- Teatros

- Eventos da cidade

- Feiras

- @ mais do que isso:

descrever detalhadamente o que cada
equipamento e espaco publico oferece

< Parques

Perto de vocé

*48 0.3 metros

41 Parque Exemplo 1
Rua das Amoras, 126 - Jardins das Flores 05:00 - 22:00

QIR IWNISIHTI=O

TWEeESTA=Ere

* 438 (o) 0.9 metros

44 Parque Exemplo 2
Rua das Amoras, 126 - Jardins das Flores 0500 -; 2200

QIHRIWM=ZO=TNST

FCa2re
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e T Horarios de pico

Pouco movimentado agora

Eventos nesse local ¥ Filtrar

Informacoes

| 23 de Agosto 7 i, 23 de Agosto
detalhadas | /4 R
! ' Showaovivo...! 'l & Teatroderua -

* 48 (s59) ey q ua | |f|Ca d as e Eve N tOS Saiba mais Saiba mais
= Earus B pll] 05:00 - 22:00 quantificadas

Rua das Amoras, 126 - Jardins das Flores
10 espagos disponiveis para reserva

. :
® 00 ) % (n° de banheiros,

R cuocrs  parquenfantl  Pistade corida acessibilidade,

quadras de

esporte, wifi, etc.)
2 banheiros masculinos acessiveis R Ota : CO m O

2 banheiros femininos acessiveis Q A\ A 'saopnm;“
chegar : ,

4 rampas de acesso 9 A

Acessibilidade

Rotas recomendadas da sua localizagéo

£} Transporte publico (R$4,50) ¢ 15 min

Lorem ipsum dolor sit amet. Et molestiae illum in nisi reiciendis et odio optio
ut odit iure rem voluptatem architecto qui officiis tenetur sed inventore alias?
Cum nesciunt facilis aut sapiente accusamus aut nemo recusandae hic

& ape O25min

Q“E Bicicleta (13 min

@5 Motocicleta O 14min
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Perfil do cidadao (app)

E onde ele se vé dentro do app,
InNtegrado com toda a base de conhecimento
qgue é alimentada constantemente com

servicos que ele solicita pela plataforma.

-

Jéssika Silva
Cidade, UF

Minhas informagdes
Meus familiares

Meus bens

Minhas empresas

Meus impostos e taxas

Minhas solicitacdes

Fale conosco
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Para moradores
da cidade,

todos os servicos
no mesmo lugar

Por exemplo:

Agendar uma consulta
de maneira 100%
online pelo app

Exclusivo para moradores

& e

Salde Educagdo
07 servigos 05 servigos

& e

Impostos Empresas
07 servigos 07 servigos

Certidoes Alvards
07 servigos 07 servigos

= B
Mobilidade Trabalho

07 servigos 07 servigos

£
&

Cultura Esporte

07 servigos 07 servigos

®
&

Saneamento Limpeza
07 servigos 07 servigos

i

Beneficios
07 servigos

g

Nota fiscal

07 servigos

Licengas
07 servigcos

Cidadania
07 servigos

U,

Lazer
07 servigos

@

Meio Ambiente

07 servigos

< Voltar

& Saude

Recomendados

Agendar consulta Agendar exame

Pedidos

Consulta clinico geral

11:00 horas Em 3 dias
Segunda-feira 14 de Agosto

outros servigos
Agendar vacinagdo
Ver historico médico
Ver calenddrio de vacinagdo

Solicitar medicamentos
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